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CONTRATO 061/2025

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO, QUE
ENTRE SI FAZEM, A CONFEDERAGCAO BRASILEIRA DO
DESPORTO ESCOLAR-CBDE E A CENTROSOFT
SOLUGCOES EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA.

PREGAO ELETRONICO N2 008/2025
NATUREZA FINANCEIRA: 2.1.02.07.01 — Aquisi¢ao de Softwares

A CONFEDERACAO BRASILEIRA DO DESPORTO ESCOLAR (CBDE), CNPJ n2: 03.953.020/0001-75, com sede na
SBN, Quadra 02, Bloco F, Edificio Via Capital, Sala 1401 a 1414, Brasilia-DF, CEP:70.040-020, telefone: (061)
3967-7176 e e-mail: compras@cbde.org.br, representado por seu 12 Vice-presidente o Sr. Robson Lopes
Aguiar, neste ato denominado CONTRATANTE e do outro lado a CONTRATADA abaixo denominada, firmam o
presente Contrato:

Razdo Social: CENTROSOFT SOLUCOES EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA

CNPJ: 17.694.376/0001-46

Enderego: QCRS 502, bloco C, loja 37, parte 1845, Asa Sul, Brasilia — DF

Telefone: (61) 3568-4071 | Fax: (61) 3382-0591 E-mail: lukas.oliveira@cigambsb.com.br
Representante: Alexandre da Silva Costa Santos - 701.414.011-68

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E VALOR
ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS/SERVICOS

SOFTWARE ERP

Fornecimento de SOFTWARE ERP (Enterprise Resource Planning), incluindo Licenciamento de uso de
Sistemas Integrados com os respectivos servigos de instalagdo, consultoria de implantacdo, integracao,
customizacdo, parametrizagdo, suporte e servico de manutencao corretiva e evolutiva.

ITEM PRODUTO QTD |PERIODO DE PAG. V. UNITARIO | V.TOTAL
1 Licenciamento de Uso 1 Pagamento Unico R$22.770,25 | R$22.770,25
Implementacdo das solugbes dos Pagamento
2 1 | R$197.324,00 | RS 197.324,00
softwares. conforme execucao

Contrato mensal ( Garantia de
Atualizacdo Tecnldgica e legal, suporte
3 i i 12 Pagamento mensal | R$10.987,95 | RS 131.855,40
e funcionamento continuo ) +

Armazentamento Cloud

Ponto de Fungdo para customizagao Pagamento de
4 de solugGes ndo Apresentadas pelo | 100hs acordo com a RS$ 291,00 RS 29.100,00
sistema necessidade
VALOR TOTAL RS 381.049,65

CLAUSULA SEGUNDA: DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE Ti
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a) LICENCA DO SOFTWARE

1. Compreende todas as licencas necessarias para o perfeito funcionamento da solucdo ofertada.

b) DOS REQUISITOS

1. Deverao ser fornecidas licencas de uso do sistema, sem qualquer limitacdo de uso, em sua ultima versao
vigente e atualizadas.

2. Osistema deverd considerar 10 (dez) licencas de usudrios.

c) DAS LICENCAS DE USO DO SOFTWARE

1. As licengas de uso do Software serdo utilizadas por 10 funcionarios (usudrio) da CONTRATANTE. A
distribuicdo do uso das licencas sera conforme a tabela abaixo:

Descrigao Categoria
Mddulo BI Gerencial
Modulo de Controle Orgcamentario Financeira
Moddulo de Gestdo Financeira Financeira
Mddulo de Faturamento Administrativo
Mddulo de Escrita Administrativo
Mddulo de Projetos Administrativo
Moédulo para Planejamento Orcamentario Administrativo
Modulo para Gestao de Contratos e LicitacOes Administrativo
Moddulo para Interagdo com Fornecedor Compras
Moddulo para Aprovacdes Gerencial
Moédulo para Folha de Pagamento Departamento Pessoal
Mddulo para Frequéncia Departamento Pessoal
Moddulo para Gestdo de Beneficio Departamento Pessoal
Mddulo para Interagdo com Colaboradores/Funcionarios Departamento Pessoal
Automacao de Processos Gerencial

2. Os moddulos acima serdo utilizados por 10 (dez) funcionarios. Os mddulos referentes a Recursos Humanos
possuem a faixa de até 100 colaboradores. O fornecimento de licengas para esses médulos deverd garantir o
uso simultaneo e concorrente dos médulos para os 10 (dez)funciondrios, caso uma licenga de Software atenda
mais de um maddulo.

3. Caso as licengas ndo permitam acesso simultaneo a mais de um moddulo, as mesmas deverdo ser
fornecidas individualmente por médulo para cada um dos 10 (dez) funcionarios.

4. Serd permitido que a CONTRATADA utilize licencas temporarias no periodo de implantag3o do produto,
as mesmas deverao ser fornecidas sem 6nus para a CONTRATANTE.

5. Todas as licengas definitivas deverdo estar devidamente configuradas e funcionais no dia de entrada em
produgdo do sistema ERP.

6. O pagamento das licencas definitivas s6 serd efetuado apds o encerramento do uso das licengas
tempordrias ou caso a contratada nao utilize licengas temporarias no inicio do projeto.

7. O periodo para uso das licencas temporarias sera de 02 (dois) meses.

d) DA DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

1. Atabela abaixo relaciona os servigos, locais e produtos previstos neste Termo de Referéncia:
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SERVICO LOCAL PRODUTO
Instalacao, . . .
¢ . Nas instalagdes da CONTRATANTE ou nas | Licengas, ferramenta
Implementacao, . N . )
L instalacbes do provedor de datacenter da | instalada, configurada e
Parametrizacao e

L CONTRATADA testada
Customizagao

Nas instalagdes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA
Suporte técnico e | Nas instalagbes da CONTRATADA e da
atualizacdo de versoes CONTRATANTE

Treinamento Material didatico

Chamado Técnico

e) DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

1. Prestacdo de servicos de consultoria pela CONTRATADA para implantacdo da referida Solucdo ERP,
adequado as necessidades da CONTRATANTE.

2. Prestacdo de servicos de consultoria pela CONTRATADA para parametrizacdo completa das diversas
funcionalidades do ERP tais como:

2.1. Estruturacdo e planejamento do projeto.

2.2. Detalhamento do cronograma e estratégias de trabalho.

2.3. Gerenciamento do projeto seguindo as praticas do PMI- Project Management Institute.

2.4. Andlise e adequacado de processos da solu¢do ERP aos processos de trabalho da CONTRATANTE.

2.5. Servicos de instalacdo da solucao ERP.

2.6. Integracdo da solucdo ERP com outros sistemas de informacdo da CONTRATANTE.

2.7. Planejamento, execucdo e controle de testes da solucao ERP completa.

2.8. Limpeza, qualidade e migracdo de dados, apds validagdo dos dados, dos sistemas de informacdo e legados
da CONTRATANTE para a solugdo ERP.

2.9. Transferéncia de conhecimentos para a equipe da CONTRATANTE.

2.10. Elaboragdo e implementacdo do plano de implantacgdo.

2.11. Elaboragdo e implementag¢do do plano de contingéncia no momento da implantagao.

2.12. Garantia de fabrica dos produtos fornecidos.

2.13. Elaboragdo de documentacdo técnica.

2.14. Parametrizagao e customizagdo da solug¢do ERP e seus componentes.

2.15. Oservigo de implantac¢do da solugdo englobara a instalagcdo, configuracdo e testes da solucdo adquirida
pela CONTRATANTE.

3. A CONTRATADA devera prover os servi¢os necessarios para a instalagdo, configuracdo e testes da
ferramenta por ela provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento nos ambientes da CONTRATANTE,
inclusive com o fornecimento das licengas necessarias para tanto.

4. O servico de instalacdo da ferramenta devera envolver todos os ambientes computacionais
(desenvolvimento, homologacao e producdo) da CONTRATANTE.

5. A CONTRATADA devera apresentar proposta de plano de implantagao que deverd conter cronograma para
realizacdo dos servigos com os respectivos marcos (produtos entregaveis) e responsaveis. O plano apresentado
devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

6. A CONTRATANTE constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servi¢os. Essa equipe sera
responsavel pela avaliacdo do planejamento e aprovac¢do da implantacéo.
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7. Oservigo englobard a instalagao de todos os mddulos contratados, bem como as configuragdes requeridas
nos ambientes computacionais da CONTRATANTE (desenvolvimento, homologacdo e producdo) e a atividade
de testes necessdrias para garantir o seu pleno funcionamento.

8. A solucdo serd considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos descritos
neste Termo de Referéncia.

9. Os ambientes da CONTRATANTE estdo assim definidos: PROCESSAMENTO — Servidor HP ProlLiant ML150
Gen 9 (Xeon E5-2603 de 1.70Ghz, 16Gb de Memodria RAM)

10. O ambiente de processamento, banco de dados e de aplicacdo sera fornecido pela CONTRATANTE.

11. Caso o Software da proponente seja incompativel com o ambiente da CONTRATANTE a mesma devera
adequar o Software ofertado ao ambiente da CONTRATANTE, ajustando cédigo ou fornecendo eventual
Software, hardware ou outro item necessario.

12. Caso seja necessdria a utilizacdo de Software, hardware ou outros itens ndo ofertados pela
CONTRATANTE, os mesmos deverdao ser fornecidos pela CONTRATADA sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE.

f) DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo do sigilo sobre quaisquer dados,
informacgBes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos trabalhos junto a CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgar, torna-los publicos, reproduzir ou utiliza-los.

2. Sera firmado Termo de Confidencialidade entre a CONTRATADA e os seus empregados e prestadores de
servicos, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos
objeto deste Termo de Referéncia.

3. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranca da Informacao adotadas
pela CONTRATANTE.

g) DO SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGCAO DE VERSOES

1. Os servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo tém por finalidade garantir a sustentagao, a
plena utilizagdo e atualizacdo da solucdo durante a vigéncia do contrato.

2. O suporte técnico tem como escopo, sanar duvidas relacionadas a instalagao, configuragdo e uso do
Software ou para corregao de problemas deste, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros,
defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugao.

3. O suporte técnico devera incluir, atendimento a eventual problema de instalagao ou configuragdo de
Softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores
de aplicacdo) necessdrios ao funcionamento da solucao.

4. O servico de atualizagdo englobard o fornecimento de novas versbes e releases dos produtos da
plataforma, langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberacdo de versdo e release, a
CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como, nota
informativa das novas funcionalidades implementadas sem 6nus para CONTRATANTE.

5. A CONTRATADA devera fornecer informagdes completas acerca do canal de atendimento e suporte
técnico do produto com sistema de gestdo de chamados, telefone e e-mail dos responsaveis técnicos.

6. Os chamados relacionados as demandas de Servico Técnico da CONTRATANTE a CONTRATADA,
destinados a manutencdo corretiva ou preventiva, serdo realizados através da emissdo de Ordem de Servico
ou documento equivalente.
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7. Podera ser realizado o atendimento de forma remota que nesse caso, correspondera ao atendimento por
telefone, e-mail ou chat para solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas,
orientagdes técnicas para a perfeita utilizacdo da solucdo e investigacdo de supostos erros).

8. A CONTRATADA sera responsavel pela prestacao dos servicos de implantacdo de todas as novas versdes
e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicacdo dos patchs
de correcdo e pacotes de servico (service packs) relativos a esses produtos.

h) DO TREINAMENTO

1. O treinamento visa a transferéncia de conhecimento com conteudo pratico para capacitar os
colaboradores indicados a operar, administrar e suportar a solu¢cdo implementada, devendo ser preparados
para exercer o papel de multiplicadores.

2. A CONTRATADA devera fornecer treinamento relativo a instalagdo, administragdo, operacionalizagao,
configuragdo e utilizagdo do Software.

3. Ao término do treinamento a CONTRATADA devera realizar uma avalicdo individual e emissdo de
certificado mediante aproveitamento minimo.

4. O treinamento serd presencial para até 40 (quarenta) pessoas e realizado de acordo com planejamento a
ser elaborado.

5. Otreinamento sera dividido em turmas, de acordo com cada mddulo da solu¢do, conforme tabela abaixo:

Descricdo Estimativa de Colaboradores por Mddulos
Médulo BI 10
Moddulo de Controle Orgamentario 10
Médulo de Gestdo Financeira 10
Médulo de Faturamento 10
Modulo de Escrita 10
Moddulo de Projetos 10
Modulo para Planejamento Orgamentario 10
Moddulo para Gestdo de Contratos e LicitagOes 10
Moddulo para Interagao com Fornecedor 10
Moédulo para Aprovagdes 10
Moddulo para Folha de Pagamento 10
Moddulo para Frequéncia 10
Moddulo para Gestdo de Beneficio 10
Mddulo para Interacdo com Colaboradores/Funcionarios 10
Automacao de Processos 10

6. A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Treinamento em conjunto com a CONTRATANTE
observando:

6.1. Objetivos gerais e especificos de aprendizagem das acGes de treinamento;

6.2. Publicos-alvo e as atividades a serem realizadas;

6.3. Comprometimento com a qualidade da capacitacao;

6.4. Descri¢gdo do conteudo de acordo com o perfil dos publicos-alvo;

6.5. Cronograma de treinamento prevendo a plena capacita¢do dos publicos-alvo;
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6.6. Logistica e recursos necessarios para a realizacdo dos treinamentos;

6.7. Metodologia a ser utilizada;

6.8. Carga horaria;

7. Devera ser realizado também um treinamento técnico para a equipe de Tl da CONTRATANTE.

8. A CONTRATADA devera disponibilizar manuais de utilizacao especificos de acordo com os publicos-alvo
(usuario padrao, supervisores, gestores, administradores etc.), por meio eletrénico, com permissdo para
reproducao de forma ilimitada. O treinamento serd ministrado a sede da CONTRATANTE em Brasilia-DF,
cabendo a CONTRATADA instalar e configurar o sistema em ambiente tecnolégico de treinamento.

9. Toda infraestrutura necessaria para realizacao do treinamento, incluindo salas, mobilidrio, projetores,
estacOes de trabalho, servidores, Softwares basicos (sistema operacional e banco de dados), rede local e
acessos a Internet serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

10. Todas as demais despesas relativas a execucdo do treinamento serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seus deslocamentos, hospedagem, alimentacdo e o
fornecimento do material didatico em lingua portuguesa.

11. Na conclusdo dos treinamentos, a CONTRATANTE firmard o respectivo Termo de Aceite de Servicos de
Treinamento.

i) DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

1. Entende-se porinstalacdo a atividade de possibilitar que o Software se mantenha operacional, permitindo
seu uso no estado original, sem ainda, as devidas configuracdes.

2. Entende-se por configuracdo a situacdo em que os requisitos de tecnologia e funcionalidades obrigatérios
sdo atendidos sem a necessidade de alteracdo no cédigo-fonte do Software ou de desenvolvimento de novos
maddulos de cddigo, ou seja, o requisito estad incorporado de forma nativa no sistema, podendo necessitar
apenas de ajustes de parametros quando de sua instalacao.

3. Entende-se por customizacdo o desenvolvimento de futuras e novas funcionalidades/requisitos, de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE, alterando o cddigo-fonte do Software.

4. Entende-se por implanta¢do todo o processo para se considerar o Software operacional, englobando as
etapas de planejamento, instalagdo, configuracdo, customizacdo, integracdo, migracao e treinamento.

5. Em até 10 (dez) dias corridos ap6s a formalizagdo do contrato, a CONTRATADA devera reunir-se com os
representantes da CONTRATANTE para apresentagao da proposta do Plano de Implantagado do Software e do
Plano de Treinamento.

6. A partir da reunido citada no item anterior, a CONTRATADA deverd apresentar, em no maximo 10 (dez)
dias corridos, o Plano de Implantacdo e o Plano de Treinamento detalhados, para andlise e aprovacdo da
CONTRATANTE, relacionando todas as etapas necessdrias para a conclusdo do projeto, especificando prazos
para entrega e homologac¢do do Software de cada uma das etapas definidas neste Termo de Referéncia.

7. Nao sendo os planos aprovados pela CONTRATANTE sera reiniciado o prazo dado anteriormente para
apresentagdo de novos planos.

8. Os servigos de implantagdo serdo supervisionados pela CONTRATANTE, por intermédio de sua equipe
técnica durante toda execugdo.

9. A CONTRATADA deverd, durante o periodo de implantacdo do sistema, realizar transferéncia das técnicas
e métodos utilizados a equipe técnica da CONTRATANTE, proporcionando-lhe a habilidade para instalar,
configurar e administrar a solucdo proposta, além de material impresso e/ou dudio visual para o mesmo fim.

10. Apds a conclusdo dos servigos citados no item anterior a CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA o
Termo de Aceite dos servigos de Implantagao.
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11. O prazo final para finalizagdao do projeto é 31 dezembro de 2025, exceto para possiveis customizagdes,
que terdo seus prazos marcados a partir de suas definicdes.

j) DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE CUSTOMIZAGAO, INTEGRACAO, ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO

1. A De forma a permitir ao sistema melhor atendimento de necessidades particulares identificadas na
CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd ser demandada por aquela a prestar servicos técnicos especializados
compreendendo:

1.1. Atividades de andlise, desenvolvimento, adequacdo de novas funcionalidades e/ou aplicativos/softwares
de sistemas relacionados a solucgao;

1.2. Desenvolvimento/customizacdo de futuras e novas funcionalidades/requisitos, de acordo com
necessidades da CONTRATANTE.

1.3. Desenvolvimento/customizacdo de cddigo para integracdo do software ERP com os sistemas legados da
CONTRATANTE.

2. Os servigos técnicos de customizagdo, analise e desenvolvimento da solugdo serdo pagos de acordo com
o numero total de pontos de funcdo efetivamente implementados, que deverdao ser comprovados mediante
apresentacdo de relatdrio demonstrativo da CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.

3. Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA para desenvolvimento das demandas em PF nado
atenda as necessidades da CONTRATANTE, serd agendada reunido de trabalho para definicao de novos prazos.
4. A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdo do prazo, durante a execu¢do da demanda, quando
justificada e comprovada a necessidade em funcao de complexidade da solucdo a ser desenvolvida, ficando a
critério do CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da prorrogacdo do prazo apresentadas pela
CONTRATADA.

k) EXECUCAO DO SERVICO

1. Arealizacdo do objeto pela CONTRATADA acontecera nos ambientes e instalacées da CBDE, em Brasilia-
DF.

2. Osservigos prestados na sede da CONTRATANTE deverdo ser realizados em horario comercial, de segunda
a sexta-feira, das 08h as 18h, salvo excecdo expressa da CONTRATANTE em comum acordo com a
CONTRATADA. Os servigos serdo acompanhados por técnicos designados pela CONTRATANTE.

3. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela CONTRATADA ndo implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoracgdo nos valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente a
reivindica¢do de restabelecimento de equilibrio econédmico-financeiro, bem como, horas extras ou adicionais
noturnos.

4. Para fins de calculo dos indicadores de nivel de servico, serdo excluidos da contagem de dias Uteis:
sabados, domingos e feriados. Para horas uteis, sera considerado o intervalo das 08h as 18h.

5. Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na Ordem de
Servico devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
CONTRATADA apresentara alternativas para sana-las, as quais serdao avaliadas pela area de Tl da
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sang¢des cabiveis.

6. Os produtos/ servicos gerados pela CONTRATADA deverdo ser construidos ou adequados de maneira a
permitir sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundancias, a
integridade das informacdes e a reutilizacdo de objetos, classes e componentes.
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7. No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar todas as atividades
previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar a CONTRATANTE todas as acdes de contingéncia
realizadas, no caso de deteccdo de problemas.

8. Qualquer servico que implique em aumento do quantitativo acordado devera ser prévia e expressamente
aprovado pela CONTRATANTE.

9. Durante a execugao de um servico, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos
da Ordem de Servico, as quais poderdo afetar o escopo, custo e prazo.

10. Qualquer alteragdao necessdria no projeto, prazos e valores deverdo seguir as regras internas da

CONTRATANTE.

I) DO SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

1. Da defini¢dao dos niveis:
1.1. N1 - Suporte Funcional/Atendimento ao Usuario:
Atende duvidas basicas, cadastro, operacao, ajuda com fluxos ja configurados.

1.2. N2 - Suporte Técnico/Configuragio:

Parametrizacdes, correcées de erro funcional, integracées simples, relatdrios.
1.3. N3 —Suporte Especializado/Desenvolvimento:
Acesso ao time de desenvolvimento, corre¢do de bugs complexos, customizagdes, contato com fabricante.

FASE 1 - IMPLANTACAO

, . . .. Prazo de Prazo de
Nivel Categoria do Chamado Descrigao Prioridade ~
Resposta Solugao
o . . Como usar o sistema, login, . vy .
N1 |Duvidas operacionais simples e g Baixa 4h Gteis 1 dia qtil
acesso, cadastros iniciais
Apoio no preenchimento/carga Planilhas, importacoes, L 4 e Até 2 dias
N1 |. p P /car N P ¢ Média 4h Gteis Y
inicial conferéncia de dados Uteis
. Refor¢o de uso por mdédulo s L Até 3 dias
N1 |Treinamento complementar ¢ . P e Média 1 dia util .
ou equipe especifica Uteis
Parametrizacdo de regras de Configuracao de fluxos, . Até 3 dias
N2 L ¢ g ) gurac . . Alta 8h Uteis .
negocio tributos, categorias, perfis Uteis
Ajuste de layout, relatérios ou Customizacdo simples de Ly . Até 5 dias
N2 J ¥ ¢ , p Média 1 dia util .
campos telas e relatérios Uteis
. o . o Validagdo de dados
Migracdo ou importagdo de . ~ , .
. . existentes em solugdo . ... . | Até10dias
N1 |dados existentes em sistema . L Média 2 dia uteis y s
, anterior para viabilizar Uteis
prévio . o
importacao
-, - Sistema ou mdodulo " . ,
N3 | Erro critico (paralisagdo) . . Critico Imediato | Até 4 horas
inoperante no Go Live
Acompanhamento
. ‘p e . Dedicado
N3 |Suporte no Go Live presencial ou remoto no Critico Imediato 77h
inicio da operacdo
Entrega de prazo e orcamento Desenvolvimento de .
. L. . o 5 a 15 dias
N1 | para Desenvolvimento de relatdrios, regras ou Média 2 dia uteis Uteis
customizacao madulos novos

x

*
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FASE 2 - OPERAGAO

; . - .. Prazo de Prazo de
Nivel Categoria do Chamado Descri¢ao Prioridade ~
Resposta Solugao
.. . Esclarecimentos de uso . o .
N1 |Duvida pontual de operagdo Baixa 4h uteis 1 dia util
recorrente
o .. Criacdo, exclusdo ou ajuste . iy L
N1 |Solicitacdo de acesso/usudrio ¢ ) ) Média 4h Uteis 1 dia util
de perfil de acesso
N2 So!mtagao de relatdrio ja Geracgdo deNreIatorlos Média 1 dia Gtil Ate, 3 .dlas
existente padrdes Uteis
. Suporte em mudangas em et
Suporte em ajustes de b g_ . o Até 5 dias
N1 , regras ou fluxos ja Alta 1 dia util .
processos/madulos . Uteis
implantados
~ A Bug que impede execugdo . Até 2 dias
N3 | Correcdo de falha sistémica &9 P . ¢ Alta 4h uteis e
de processos importantes Uteis
Encaminhamento de erro ao Conforme | Conforme
N3 | Chamado ao fornecedor . Alta
fabricante SLA do ERP retorno

m) SERVICOS EXTRAORDINARIOS.

1. O SOFTWARE prové condi¢cdes para que os proprios usudrios, gestores e suas assessorias (T.l., fiscais,
tributarias e/ou contdbeis) possam realizar tais atividades, bem como, o contrato da cobertura para o
atendimento de suporte para duvidas pontuais para aqueles usudrios devidamente capacitados que estdo
executando atividades envolvendo fun¢ées do SOFTWARE ja implementadas pela CONTRATADA. O que é
considerado como Servigo Extraordinario, é a execucdo destas atividades por profissionais (consultores e/ou
analistas) da CONTRATADA, isto quando o CLIENTE desejar terceirizar toda (ou parte) destas atividades com
profissionais da CONTRATADA. Portanto, esta relacdo de atividades pode ser negociada pelo CLIENTE junto a
CONTRATADA sempre que desejar e/ou julgar necessario.

2. Os servigos abaixo relacionados sdo exemplos mais comuns, entre outros, dos considerados Servigos
Extraordindrios, que ndo estdo cobertos por este contrato. O faturamento destes servigos é feito de acordo
com os valores de tabela, constante na proposta comercial, e atualizada regularmente.

2.1. Treinamento ou retreinamento para utilizagdo do SOFTWARE;

2.2. Implementacao, instalagdo, configuragdo ou outro servico no SOFTWARE, consequentes de mau uso, ou
inabilidade do usuario, tais como: exclusdo indevida de arquivos, registros ou dados, configuragao indevida do
SOFTWARE, da Rede ou do Sistema Operacional, ou fatos semelhantes;

2.3. Demandas de servigos de consultoria, mesmo que decorrentes de atualizagdes legais, tais como: auditoria
e conferéncia de dados, fechamentos, conciliacbes, andlise de impacto, consultoria de negdcio,
parametriza¢Ges, customizacBes, modificagdes em base de dados ou no ambiente da instalagdo, treinamentos
e integragdes com outros sistemas;

2.4. Servicos de geracdo ou restauracdo de cdpias de seguranca (backup) ou recuperacdo de arquivos
danificados e/ou reinstalacdo do SOFTWARE;

2.5. Necessidades extras que sdo caracterizadas por tarefas ndo constantes da operacdo normal do
SOFTWARE;

2.6. Modificagdo ou criacdo de programas, rotinas ou relatérios especiais por solicitacdo do CLIENTE
(customizacdo);

SBN Qd.02 Bloco F, Asa Norte - Ed. Via Capital, Brasilia - DF CEP 70.040-020
Tel.:+55 (1) 3967-7176 | E-mail: cbde@cbde.org.br
-

. * . * *

Yopen - SID 197Ae0D4e32-1c4C7fF0632-1e54A23C632-2211DC48e32-25711A46632

Para verificar a integridade das assinaturas acesse: https://yopen.pro/verify

Assinado, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, §2 | 2.200-2 de 2001 ICP Brasil - Em acordo com Validador I.T.I. versdo 2.5.1



CBDE

BRASIL

() apoile corin 21"

1

2.7. Criacdo e modificacdo de férmulas, regras e layouts de arquivos parametrizaveis, como Relatérios, EDI’s,
CNAB'’S, Boleto bancario, Cheques, Notas Fiscais eletronicas, Conhecimentos de Transporte eletronico e outros
documentos eletroénicos;

2.8. Administracdo de usuarios e direitos de acessos;

2.9. Alteracdo, migracao, digitacdo ou conversao de dados;

2.10. Suporte ou instalagdo a softwares de terceiros tais como: Editores, planilhas, banco de dados, clients
de comunicacdo, drivers, e-mail, certificados digitais, TEF, coletores, validadores e auditores fiscais, bancarias,
governamentais, antivirus, .Net, Java, navegadores, WebServices, DLL's, ODBC’s, etc;

2.11. Consultorias juridicas, fiscais e administrativas;

2.12. Servigos de migracdo do SOFTWARE e/ou dados para outros equipamentos, ambientes ou sistemas;
2.13. Suporte ou instalagdes de HARDWARE ou SISTEMAS OPERACIONAIS;

2.14. Suporte, instalacdo, configuracdo, limpeza, melhoria de desempenho ou suporte na rede, banco de
dados, sistema operacional ou equipamentos;

2.15. Servicos de suporte gerados de forma recorrente pela inabilidade do usuario na operacao do sistema;
2.16. Qualquer tipo de servicos executados fora do horario de expediente conforme cldusula quinta.

n) CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

1. O recebimento dos servicos se dara da seguinte forma:

1.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

1.2. definitivamente, por funcionario ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

2. O recebimento provisério NAO liquida a despesa e NAO se presta a autorizar o pagamento dos
materiais/servicos.

3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
dos materiais/servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

4. O objeto serd rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado, corrigido ou substituido no prazo de até 03 (trés)
dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
Nesse caso, serd suspenso o prazo de recebimento definitivo, até que seja sanada a situagao.

5. A CONTRATANTE rejeitard o servico prestado em desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia.
Se, mesmo apds o recebimento definitivo, constatar-se que os servigos foram executados em desacordo com
o especificado, com defeito ou incompleto, os responsaveis da CONTRATANTE notificardo a empresa
fornecedora para que a mesma providencie a correcdo necessaria dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis, a
contar da notificagdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades. (Cédigo de defesa do
consumidor — Lei n2 8.078/90).

6. Da Garantia: Todos os materiais/servigcos ofertados deverdo atender a Lei n2 8.078/1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) e as demais legislaces pertinentes, no que ndo contrariar o Termo de Referéncia,
vinculado a este Contrato.

6.1. Todos os servigos previstos de Instalagdo, Implementagao, Parametrizagao, Customizacgdo, Integragdo e
Testes, terdo garantia de 06 (seis) meses contados da entrega definitiva do software.

6.2. Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos sistemas devera ser reparado
sem Onus para a CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e
todas as ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solucdo, sejam elas livres ou licenciadas.
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6.3. Os chamados abertos pela CONTRATANTE durante o periodo de garantia poderdo ser atendidos
inicialmente pela CONTRATADA por meio de acesso remoto, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.4. Os chamados abertos que ndo puderem ser resolvidos remotamente deverdo ser atendidos
presencialmente pela CONTRATADA, nas instalacdes da CONTRATANTE.

6.5. Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessdria para o atendimento serdao
custeadas pela CONTRATADA.

6.6. A ndo resolucdo dos defeitos nos prazos estabelecidos neste instrumento ensejard aplicacdo das sanc¢oes
cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Fiscalizar o perfeito cumprimento das obrigacdes objeto deste Termo de Referéncia.

b) Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico - OS, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

c¢) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA desde que esteja em conformidade com a proposta aceita.
d) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e inconformidades
observadas durante a execugdo do contrato, aplicando a CONTRATADA as sang¢des administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis.

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solucdo
de Tecnologia da Informacao.

g) Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, quando necessario,
para realizagdo dos servicos, de acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos.

h) Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de
equipe designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigcos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo
ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os
termos contratuais.

i)  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa
CONTRATADA necessarios para execu¢ao do objeto deste Termo de Referéncia.

j)  Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela CONTRATADA.

k) Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas pela CONTRATADA.

I) Efetuar a homologagdo e dar aceite definitivo aos servigos nos prazos estabelecidos.

m) Revogar e eliminar autorizacbes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atenda ao CONTRATANTE.
n) Elaborar questionamentos a CONTRATADA referentes a prestacdo dos servicos com base nas duvidas
levantadas pelos usuarios.

0) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdOes legais pelo descumprimento das obrigacGes
assumidas pela CONTRATADA.

p) \Verificar a regularidade da situacdo fiscal e trabalhista da CONTRATADA, conforme determina a lei, antes
de efetuar o pagamento devido.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) A Cumprir fielmente as condi¢Ges e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do contrato, inerentes
a execuc¢ado do objeto contratual.
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c¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servicos pelo
CONTRATANTE.

d) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao da Solucdo de Tecnologia da Informagao
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para cessar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

e) Manter durante a execu¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

f)Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, manutenibilidade e a adaptabilidade
a novos ambientes, assegurando que a solucdo produzida seja eficiente quanto ao desempenho, consumo de
hardware e de seguranca.

g) Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quaisquer condi¢Ges inadequadas de
execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execuc¢do do contrato.

h) Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacées e/ou acdes judiciais ou extrajudiciais,
por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o CONTRATANTE,
procedentes da prestacdo dos servicos do objeto deste Termo de Referéncia.

i)Responsabilizar-se por obriga¢des estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando de
ocorréncia da espécie forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.

j)Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inadequada pelo CONTRATANTE.
k) Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras
solicitagBes inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

I)Nao permitir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacao acerca do objeto do contrato, salvo
se houver prévia autorizagdo por parte da CONTRATANTE.

m) Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com os servigos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pela CONTRATANTE, as
comprovagdes necessarias.

n) Submeter as decisGes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacdo do Departamento de
Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.

o) Reparar, corrigir, remover ou reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados
referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

p) Negociar antecipadamente com a CONTRATANTE, qualquer mudancga de tecnologia que possa resultar
em modificagdo da forma de atendimento especificada na proposta comercial e neste Termo de Referéncia.
g) Corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, os recursos de sua responsabilidade necessarios ao
cumprimento do Contrato.

r) Atender, na execucdo do contrato, o que determinam as Leis Federais, Estaduais e do Distrito Federal,
seguros, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, acidentes do trabalho, seguranca e saude ocupacional,
inclusive deslocamento e as demais normas e legislacdes aplicaveis, correndo por sua conta e responsabilidade
exclusiva todas as obrigacbes fiscais dai decorrentes, ficando a CONTRATANTE isenta expressamente de
quaisquer encargos e responsabilidades.

s) N&o caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia anuéncia da
CONTRATANTE, sob pena de rescisao contratual.
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t) Responder integralmente por perdas e danos que vierem a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagbes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

u) Designar, quando da assinatura do Contrato, preposto (s) que tenha (m) poderes para resolugao de
possiveis ocorréncias durante a execugao do Contrato, informando enderecos, telefones, fax, e-mail e outros
meios de comunicagao para contato e abertura dos chamados.

v) Realizar diretamente o fornecimento dos produtos e servicos contratados, sendo vedada a
subcontratagdo/subempreitada, cessdo ou caucdo do contrato a terceiros.

w) Elaborar e propor a¢des para otimizacdo dos recursos disponiveis conforme a demanda.

X) Garantir, na vigéncia do contrato, que a solucdo seja isenta de bloqueios/limitagcdes que inviabilizem a
sua reinstalacdo/migracdo para quaisquer equipamentos similares ou de capacidade de processamento
superior aos da instalacdo inicial, tais como servidores. Tal reinstalacdo/migracdo sera realizada pela equipe
técnica da CONTRATANTE com todo suporte necessario da CONTRATADA.

y) Cumprir todos os requisitos deste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelas despesas

z) de deslocamento (didrias, hospedagem e demais gastos) de seus profissionais e/ou técnicos, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, quando necessario.

aa) Levar imediatamente ao conhecimento da equipe de fiscalizacdo do Contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer para ado¢do das medidas cabiveis.

bb) Obter todo o tipo de licenga junto aos érgaos fiscalizadores (guias e demais documentos necessdrios) para
a perfeita execugao do servico.

cc) Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, manutenibilidade e a
adaptabilidade a novos ambientes, assegurando que a solucdo produzida seja eficiente quanto ao
desempenho, consumo de hardware e de seguranca.

dd) Propor melhorias nas rotinas dos sistemas em producdo, adequando-os ao ambiente operacional
utilizado.

ee) Responsabilizar-se pela impressao e arquivo da documentacao e correspondéncias relativas aos servigos
da CONTRATANTE.

ff) A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes, dados, documentos,
especificagdes técnicas, operacionais, comerciais ou quaisquer outras informagdes a que tiver acesso em razao
da execucdo do presente contrato, sejam elas de natureza confidencial ou estratégica, pertencentes a
CONTRATANTE ou a terceiros por ela indicados.

Paragrafo primeiro — A obrigacdo de sigilo abrange também os seus empregados, prepostos, colaboradores,
subcontratados e quaisquer outras pessoas que venham a ter acesso as referidas informag¢des em razdo da
execuc¢ao contratual, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade por assegurar o cumprimento desta clausula
por todos os envolvidos.

Paragrafo segundo — As obriga¢des de confidencialidade ora assumidas permanecem vigentes mesmo apds o
término ou rescisdo deste contrato, por prazo indeterminado, enquanto as informac¢des ndo se tornarem
publicas por outro meio que ndo o descumprimento desta clausula.

Paragrafo terceiro — O descumprimento do disposto nesta clausula sujeitard a CONTRATADA as penalidades
previstas neste contrato, bem como a responsabilizacdo civil e penal, conforme a legislacdo aplicavel.

CLAUSULA QUINTA: DO PAGAMENTO
a) O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da Nota Fiscal, de acordo
com quadro abaixo:

ITEM FORMA DE PAGAMENTO

SBN Qd.02 Bloco F, Asa Norte - Ed. Via Capital, Brasilia - DF CEP 70.040-020
Tel.:+55 (1) 3967-7176 | E-mail: cbde@cbde.org.br
-

. * . - *
Yopen - SID 197Ae0D4e32-1c4C7fF0632-1e54A23C632-2211DC48e32-25711A46632

Para verificar a integridade das assinaturas acesse: https://yopen.pro/verify

Assinado, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, §2 | 2.200-2 de 2001 ICP Brasil - Em acordo com Validador I.T.I. versdo 2.5.1




CBDE

BRASIL '

() pole corsm *1*
Licenciamento 30 dias apds assinatura do contrato
Contrato Mensal Mensal, apds 6 (seis) meses da assinatura do contrato
Contrato Cloud Mensal, 30 apds a assinatura do contrato

Pagamento conforme Plano de execucdo apresentado pela contratada e aprovado
pela Contratante: 25%, 50%, 75% e 100%

b) No preco previsto estdo incluidas todas as despesas para a execugao dos servicos, tais como mao de obra,
encargos trabalhistas e previdencidrios, bem como todos os custos diretos e indiretos, taxas, remuneracées,
despesas fiscais e financeiras.

c) O preco supracitado é completo e suficiente para pagar todos os servicos, bem como para garantir o
cumprimento de todas as obriga¢des aqui assumidas pela CONTRATADA.

d) A notafiscal para pagamento devera ser entregue a CBDE com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia
da data prevista de pagamento, sob pena de prorrogacao do prazo do vencimento. Deverdo ser indicados o
banco, a agéncia e o nimero da conta bancdria para depésito.

e) No caso de atraso ou incorre¢do na apresenta¢do dos documentos fiscais pela CONTRATADA, ndo lhe sera
devido, em hipdtese alguma, qualquer valor adicional em func¢do deste atraso, nem mesmo a titulo de reajuste
ou encargos financeiros.

f) Caso se constate irregularidade nos documentos fiscais apresentados, o CONTRATANTE, ao seu exclusivo
critério, podera devolvé-los a CONTRATADA, para as devidas correcdes, ou aceitd-los, tudo de acordo com a
legislagao fiscal aplicavel. Na hipdtese de devolugdo, o documento serd considerado como ndo apresentado,
para fins de atendimento as condi¢des contratuais.

g) Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes em favor da
CONTRATADA, independente da sua origem, enquanto existirem obrigacdes por ela ndo cumpridas, inclusive
multas impostas em decorréncia deste Contrato e danos causados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE ou a
terceiros.

h) Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada
com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

i) A CONTRATADA devera estar ciente de que os insumos necessarios (atividades constantes e rotineiras) para
a adequada prestacdo dos servigos devem estar contemplados nos valores da proposta, as atividades listadas
na tabela abaixo:

Implementagao

ITEM NAO REMUNERADO REFERENCIA NO DOCUMENTO
Atividades vinculadas ao periodo de iniciacdo contratual. Iniciagdo Contratual.

Assisténcia ao Final do Contrato. Da Assisténcia ao Final do Contrato.
Servigos realizados aos sabados, domingos e feriados. Horario de Prestacdo dos Servicos.
Garantia dos servigos. Da Garantia dos Servigos Prestados.

Gestao de Mudangas e Cancelamento de Ordem de Servigo (OS).

j) Durante a execucdo de um servico, poderdo ser identificadas necessidades de mudancas nos requisitos da
Ordem de Servico, as quais poderdo afetar o escopo, custo e prazo.

k) AssolicitacGes de mudancgas feitas pela CONTRATANTE serdo calculadas como alteragGes nas especificagcdes
iniciais de uma Ordem de Servico ja emitida. Neste caso, devera ser apontado pela CONTRATADA o esfor¢o
proveniente do trabalho ja desenvolvido e que n3o serd aproveitado, em face a solicitagio de mudanga, sendo
este apontamento cabivel de verificagdo pela CONTRATANTE.

I) As solicitagbes de mudangas devem seguir regras descritas em processos internos da CONTRATANTE.
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m) Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA deverd entregar os produtos do servigo executado,
imediatamente, mesmo que inacabados.

n) O pagamento dos servicos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento.

CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTE OU SUPRESSAO

a) No caso de prorrogacdo do contrato, depois de transcorridos 12 (doze) meses da data da proposta, poderado
ser reajustados por solicitagdo da CONTRATADA, de acordo com o IGP-M/FGV (indice Geral de Precos do
Mercado), divulgado pela Fundacgdo Getulio Vargas.

b) Para obtencdo do indice Acumulado em 12 (doze) meses, serdo considerados os meses fechados, incluindo-
se o indice apurado no més da apresentacao da proposta.

c) Caberd a CONTRATADA a solicitacdo de reajuste, devendo, para tanto, efetuar o calculo do percentual de
majoracao entendido como aplicavel e apresentar a respectiva memaria ou planilha de cdlculo para aprovacao
pela CONTRATANTE, acompanhada dos documentos comprobatdrios dos indices utilizados nos cdlculos, para
comprovacao de sua variacao.

d) Os reajustes que a CONTRATADA fazer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo
objeto de preclusdo ldgica com o encerramento do contrato.

e) O valor do contrato podera ser alterado unilateralmente pela CONTRATANTE para acréscimos ou
supressdes de seu objeto, respeitado o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA SETIMA: DO FISCAL DO CONTRATO

a) Fica definido o Sr.(a) Flavio Augusto Prado de Lacerda como fiscal do contrato, devendo acompanhar e
relacionar inconsisténcias, por ventura existentes, na execucdo do contrato.

b) Toda e qualquer comunicacdo, relativa ao presente Contrato, devera ser feita por escrito e encaminhada para
os seguintes contatos:

Sr(a).: Flavio Augusto Prado de Lacerda

Telefone: 613967-7176

E-mail: flavio.lacerda@chde.org.br

CLAUSULA OITAVA: DA VIGENCIA

a) A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo no limite de até 60 (sessenta) meses.

b) A extincdo deste Contrato, independentemente do motivo e da parte que der causa, ndo extingue as
obrigacbes assumidas pelas partes, tampouco seus efeitos além de sua vigéncia junto a terceiros. O
descumprimento do ora previsto, sera considerado como infracdo contratual, passivel de aplicacdo das
sanc¢des contratuais estipula das neste instrumento.

CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES
a) As sangbes previstas seguirdo a rigor o Regulamento de Contratacdes da CBDE, Capitulo X — Das
Penalidades, disponivel no sitio eletrbnico: https://www.cbde.org.br.

CLAUSULA DECIMA: LEI APLICAVEL, FORO E DISPOSICOES GERAIS

a) Aleiaplicavel ao presente contrato é a lei brasileira e o foro eleito para dirimir quaisquer dividas oriundas
do presente Contrato é na Justica Federal, Se¢do Judicidria do Distrito Federal, renunciando as partes a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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b) Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em decorréncia deste Contrato, serdo
acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo Aditivo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento para os devidos fins de

direito.
Brasilia-DF, 26 de junho de 2025.
Alexandre do Silve Costa Samtos
Alexandre da Silva Costa Santos
Sécio Administrador
CENTROSOFT SOLUCOES EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA
Robson Aguiar
Robson Lopes Aguiar
12 Vice-Presidente
CONFEDERACAO BRASILEIRA DO DESPORTO ESCOLAR — CBDE
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