CBDE Confederacao Brasileira

BRASIL do Desporto Escolar

CONTRATO 232/2024

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO, QUE ENTRE
S| FAZEM, A CONFEDERAGAO BRASILEIRA DO DESPORTO

ESCOLAR-CBDE E A G. A. DA SILVA - PIXFIBRA SERVICOS DE

INTERNET.

DISPENSA ART. 10 INCISO Il - PREGAO FRACASSADO — SEM POSSIBILIDADE DE REPETIR
PREGAO ELETRONICO N2 028/2024
NATUREZA FINANCEIRA: INTERNET

A CONFEDERA(;AO BRASILEIRA DO DESPORTO ESCOLAR (CBDE), CNPJ n2: 03.953.020/0001-75, com sede na
SBN, Quadra 02, Bloco F, Edificio Via Capital, Sala 1401 a 1414, Brasilia-DF, CEP:70.040-020, telefone: (061)
3967-7176 e e-mail: compras@cbde.org.br, representado por seu 12 Vice-presidente o Sr. Robson Lopes
Aguiar, neste ato denominado CONTRATANTE e do outro lado a CONTRATADA abaixo denominada, firmam o
presente Contrato:

Razdo Social: G. A. DA SILVA - PIXFIBRA SERVICOS DE INTERNET
CNPJ: 10.880.097/0001-28

Endereco: Rua Comendador Morais, 1 — Casa A - Brasilia Teimosa — Recife/PE - 51010-360
Telefone: (81) 4042-1918

E-mail: financeiro@pixfibra.com.br
Representante: Gilson Araujo da Silva

CLUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E VALOR

enderegos dinamicamente;
v 22 Ponto de Cabo para transmissdo link Dedicado 200 Mega
v 25 Réadios

e Administrativo: (Dia): 03 de setembro a 06 de outubro de 2024.
e Montagem: 03 setembro de 2024 Prédio principal.

¢ Desmontagem 06 de Outubro de 2024.

¢ Evento:20 de setembro a 06 de outubro de 2024.

¢ Montagem: 16 setembro, preparacao pra as transmissoes.

¢ Desmontagem 06 de Outubro de 2024.

¢ Validade da Proposta: 05 de setembro de 2024

. Valor Valor
. Uni. de e
Item Descri¢cao do produto . Unitdrio Total
medida
RS RS
v Estabelecer a conectividade entre a empresa: CONFEDERACAO
BRASILEIRA DO DESPORTO ESCOLAR — CBDE CNPJ:
03.953.020/0001-75 e a Pixfibra CNPJ: 10.880.097/0001-28 através
de Fibra Optica, com Link Dedicado.
v Liberdade para uso de rede de computadores conectados ao
mesmo ponto.
v Enlace via Fibra dptica com Link Dedicado Simétrico de alta
performance.
v Disponibiliza¢cdo de DNS primario e secundario;
v Técnico de prontid3o. RS RS
1 v Configuracdo de IP Real ou DHCP para possivel distribui¢do dos Periodo | 45.000,00 | 45.000,00
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CBDE Confederacao Brasileira

BRASIL do Desporto Escolar

* Valor da instalacdo/desinstalacdo — Incluso no valor do servigo.
¢ Endereco Instalagdo: Centro Esportivo Santos Dumont e demais
pontos de transmissao.

O servigo serd prestado nos seguintes locais:

- Complexo Santos Dumont. Modalidades: CCO, Atletismo,
Badmington, Natac¢do, Ténis de Mesa, Taekwondo e Vélei de Praia.
Enderego: R. Alm. Nelson Fernandes, S/N - Boa Viagem, Recife - PE,
51030-230

- UNINASSAU — Campus Graca. Modalidades: Basquetebol e
Voéleibol. Endereco: R. Guilherme Pinto, 114 - Gracas, Recife - PE,
52011-210

- Colégio Damas. Modalidades: Ginastica Ritmica e Ginastica
Artistica. Endereco: Av. Rui Barbosa, 1426 - Gracas, Recife - PE,
52050-000

- Secretaria de Educacdo de Pernambuco - Varzea. Modalidades:
Judbé e Karaté. Endereco: Av. Afonso Olindense, 1731 - Varzea,

Recife - PE, 50810-000
- UFPE. Modalidades: Wrestling. Enderego: Av. Jorn. Anibal
Fernandes, 378 - Cidade Universitaria

- Instituto Federal de Pernambuco — IFPE. Modalidades: Handebol
e Futsal. Endereco: Av. Prof. Luiz Freire, 500 - Cidade Universitaria,
Recife - PE, 50740-545
- Arena Pernambuco. Modalidades: Ciclismo e Xadrez. Endereco:
Avenida Deus é Fiel, 1 - Penedo, Sdo Lourenco da Mata - PE, 54710-
010

Valor total RS 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais)

a)
b)
<)

d)

f)

g)

Os itens deverao ser instalados conforme previsto no quadro acima.

Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificacGes constantes na Proposta de precos, o
recebimento do objeto sera realizado:

Provisoriamente pelo responsavel do acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo da qualidade, quantidade e especificacdo do objeto e consequente aceitagao
mediante Nota Fiscal ou Termo de Recebimento provisério, em prazo nao superior a 05 (cinco) dias Uteis;
Definitivamente apds a verificacdo da conformidade/adequacdo e consequente aceitacdo pelo
responsavel do acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, verificada a qualidade, quantidade e
especificagdo do objeto, mediante Termo de Recebimento definitivo, em prazo ndo superior a 10 (dez)
dias uteis do final da prestagao;

Da Garantia: Todos os servicos ofertados deverdo atender a Lei n? 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e as demais legislagGes pertinentes.

No caso de vicios ou quaisquer outras irregularidades constatadas, a CONTRATANTE fornecera ao
CONTRATADO relatério concernente a essas ocorréncias, expondo seus motivos, a fim de que sejam
corrigidas.

O prazo de substituicdo dos servigos fornecidos que apresentarem vicios e/ou defeitos devera ser no
maximo 02 (duas) horas, contados da notificacao.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a)

b)

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento do objeto, sob o aspecto quantitativo e
qualitativo, bem como o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissao/servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

Designar Comissao para o recebimento do objeto e atesto da Nota Fiscal do objeto.
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c)

d)

e)

f)

g)
h)

CBDE Confederacao Brasileira

BRASIL do Desporto Escolar

Verificar minuciosa te, no ato do recebimento, a conformidade do objeto, com as especificages
constantes da proposta, para fins de notificagdo da empresa em caso de mudanca da qualidade/objeto e
em caso de descumprimento, serdo tomadas providéncias pelo gestor do contrato.

Comunicar a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto do instrumento contratual, podendo
recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condi¢gdes estabelecidas na
Proposta.

Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a entrega/prestacdo do objeto,
bem como comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas na entrega/prestacdo, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Realizar os atos relativos a cobranca do cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes contratualmente
assumidas e aplicar sanc¢des, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, decorrentes do descumprimento
das obrigagbes contratuais.

Notificar previamente a CONTRATADA, quando da aplicacao de san¢des administrativas.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apds apresentacdao da Nota Fiscal, o recebimento e aceite da
entrega/prestacdo, bem como rejeitar, no todo ou em parte, o produto que a CONTRATADA apresentar
fora das especificacGes descritas na proposta e Contrato de Fornecimento.

A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do projeto/evento, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no contrato e a responder todas as consultas
feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas estabelecidas no Regulamento de Compras
da CBDE e suas alteragdes.

Executar o objeto conforme especificacdes de sua proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas em sua proposta.

A CONTRATADA deverd providenciar toda documentacdo técnica necessaria a montagem de
equipamentos e/ou estruturas, como por exemplo ART’s, bem como deverd observar toda legislacdo
especifica aplicavel ao item de seu fornecimento, obedecendo rigorosamente as Normas Técnicas das
Concessiondrias de Servicos Publicos, Orgdos Competentes e Normas de Seguranga, ainda que ndo
previstas, caso necessario.

Manter os profissionais adequadamente trajados e devidamente identificados nas dependéncias do
evento.

Fornecer a seus empregados todos os equipamentos de protegdo individual de carater rotineiro, ou nao,
para a execugao dos servigos.

Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregados durante a jornada de trabalho e comprometer-se
qgue eles manterdo o devido respeito e cortesia no relacionamento com o pessoal da CONTRATANTE,
observando o controle do regimento do trabalho.

Substituir, sempre que exigido pela fiscalizacdo, qualquer um dos seus empregados em servico, cuja
atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios
a execucdo dos servicos, a disciplina ou ao interesse.

Nao permitir que qualquer funcionario se apresente ao servigo com sinais de embriaguez ou sob efeito
de substancia toxica.

Fornecer o objeto da contratagdo, de acordo com as especificagbes, quantitativo, prazo, local de
prestacao e pregos unitario e total, conforme consta neste Contrato.

Arcar com todos os tributos, encargos sociais, obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias, taxas,
seguros, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execug¢do do
objeto, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei.

Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento, prestando todos os
esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CBDE no concernente ao objeto, inclusive documentagao
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CBDE Confederacao Brasileira

BRASIL do Desporto Escolar

e atos praticados ate¥0 recebimento definitivo e cujas reclamagdes formalmente realizadas obriga-se a
atender prontamente.

m) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorre¢bes, no prazo maximo de 02 (duas) horas, por outro
de mesma caracteristica e capacidade.

n) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, em razao
de a¢do ou omissdo dolosa ou culpa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

0) Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos que venham a ocorrer a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugdo incorreta da entrega dos produtos contratados.

p) Provertodos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da entrega/prestacdo do objeto,
inclusive considerados os casos de greve ou paralizacdo de qualquer natureza.

q) Ficam vedadas a subcontratacdo total ou parcial do objeto, pela CONTRATADA a outra empresa, a cessao
ou transferéncia total ou parcial do objeto contratado, sem a anuéncia da CONTRATANTE.

r) Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade para outros, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros.

s) Informar, para fins de recebimento de cita¢des, intimagGes, ordem de servico, e outras comunicagées
oficiais com a CBDE, o nome do seu preposto, seu enderego comercial, e-mail (endereco eletrénico) e n?
de telefone movel e/ou fixo para contato.

t) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo minimo de 05 (cinco dias) Uteis que antecede a data da prestacao,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao, que podera
ou ndo ser acatado pelo gestor.

u) Dever de entregar e recolher os equipamentos locados, no dia, local e horario determinados pela
contratante.

CLAUSULA QUARTA: DO PAGAMENTO

a) O pagamento serd efetuado em duas parcelas, sendo a primeira de 50%, apds a assinatura do Contrato e
a segunda, 50% até o dia 02/10/2024, sendo este ultimo apds o recebimento da Nota Fiscal ou
documento equivalente contendo as especificacdes do objeto e dados bancarios e/ou boleto bancario,
no e-mail compras@cbhde.org.br;

b) Caso se constate incorre¢do nos documentos fiscais apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE,
podera devolvé-los para as devidas corre¢des, devendo correr o prazo de pagamento apds a correg¢do;

c) Fica reservado a CONTRATANTE o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes em favor da
CONTRATADA, independentemente da sua origem, enquanto existirem obrigagdes por ela ndo cumpridas,
inclusive multas impostas em decorréncia desta contratagao.

CLAUSULA QUINTA: DO FISCAL DO CONTRATO
a) Fica definido o Sr.(a) Gabriel Duarte Collago como fiscal do contrato, devendo acompanhar e relacionar
inconsisténcias, por ventura existentes, na execu¢do do contrato.
b) Toda e qualquer comunicacao, relativa ao presente Contrato, devera ser feita por escrito e encaminhada para
os seguintes contatos:
Telefone: (11) 97030-8074
E-mail: gabriel.collaco@cbde.org.br

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

a) O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 3 meses ou considerando o efetivo periodo de fornecimento
para o evento destinado.

b) A extingdo deste Contrato, independentemente do motivo e da parte que der causa, nao extingue as
obrigacbes assumidas pelas partes, tampouco seus efeitos além de sua vigéncia junto a terceiros. O
descumprimento do ora previsto, sera considerado como infragdo contratual, passivel de aplicagdo das
sang¢Oes contratuais estipula das neste instrumento.
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CBDE Confederacao Brasileira

BRASIL do Desporto Escolar
CLAUSULA SETIMA: DAS ALIDADES

a) As sancgOes previstas seguirdo a rigor o Regulamento de Contratacbes da CBDE, Capitulo X — Das
Penalidades, disponivel no sitio eletrénico: https://www.cbde.org.br/cbde/wp-
content/uploads/2022/09/Regulamento-de-compras-versao-3-APROVADO-27-09-2022-assinado.pdf

CLAUSULA OITAVA: LEI APLICAVEL, FORO E DISPOSICOES GERAIS

a) A leiaplicavel ao presente contrato é a lei brasileira e o foro eleito para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente Contrato é na Justica Federal, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, renunciando as partes a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

b) Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em decorréncia deste Contrato, serdo
acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo Aditivo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento para os devidos fins de

direito.

Brasilia-DF, 02 de setembro de 2024.

Gilson Araujo da Silva

Representante Legal
G. A. DA SILVA - PIXFIBRA SERVICOS DE INTERNET

Robson Lopes Aguiar

Robson Lopes Aguiar
Vice-Presidente da CBDE
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO PARA EVENTOS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:
DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial:
G. A. DA SILVA - PIXFIBRA SERVICOS DE INTERNET

CNPJ: Inscri¢do Estadual:

10.880.097/0001-28 0383484-03

Endereco:

Rua Comendador Morais, 1 - Casa A

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Brasilia Teimosa Recife PE 51010-360
Telefone: Site: E-mail:

(81) 4042-1918 http:/lwww.pixfibra.com.br/ financeiro@pixfibra.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) CLIENTE conforme identificado a seguir:

DADOS DO CLIENTE

Nome Completo / Nome Empresarial: Contato:
CONFEDERACAO BRASILEIRA DO DESPORTO ESCOLAR - CBDE Hélio

CPF / CNPJ: RG/IE: Data de Nascimento: Profissao:
03.953.020/0001-75 Isento 25/04/2000 Financeiro
Telefone Residencial/Comercial: Telefone Celular: Email do contato:
(61) 81292-333 (11) 97030-8074 compras@chde.org.br
ENDERECO DE INSTALACAO

Endereco:

R. Alm. Nelson Fernandes, S/N

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Boa Viagem Recife PE 51030-230
ENDERECO DE COBRANGA

Enderego:

SBN, Quadra: 02, Bloco “F”, Salas: 1401 a 1414

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Asa Norte Brasilia DF 70.040-020

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste contrato, que foi informado quanto ao tratamento de dados que sera
realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°® 13.709/2018. Declara também ser manifestacao livre, informada e
inequivoca a autorizagdo do tratamento dos dados pessoais envolvidos nessa negociagao juridica.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigdes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de &mbito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condicdes preestabelecidas pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagées, solicitagdo de
informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO PARA EVENTOS

1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagéo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao
seu acesso, manutencgéo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou autorizagao, presta servigo de telecomunicagoes
de interesse coletivo.
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicages de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e recepgao
de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conex&o a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestag&o de Servico.
1.9 Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA por LINK DEDICADO ao ASSINANTE, especificamente para o evento JOGOS ESCOLARES BRASILEIROS
SUB 14 - RECIFE/PE a ser realizado nos dias 03/09/2024 das 8h as 22h a 06/10/2024 das 8h as 22h no endereco indicado
acima pelo CLIENTE.
2.2 O prazo para iniciar a prestacdo dos servigos pela PRESTADORA ¢ de até 48 (quarenta e oito) horas, contados da
data informada em que o ASSINANTE firmar o presente contrato, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de
viabilidade técnica, observando-se também as condigdes climaticas locais e condigbes fisicas e técnicas do local para
instalacao.
2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagédo para
instalagéo e prestacédo do servigo contratado.
2.4 Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupcdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.
2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.5.1 Cdbdigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n°® 9.472 de 16 de Julho de 1997,
2.5.3 Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugao n° 614 de 28 de Maio de 2013;
2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) - Resolugéo n° 632 de 07 de
Margo de 2014;
2.5.5 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n° 632/2014 e n° 574/2011.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE
3.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

3.1.1 Acesso e frui¢do dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e conforme
as condicOes ofertadas e contratadas;

3.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

3.1.3 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;

3.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagédo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagédo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigbes de prestacdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
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3.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagéo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacao;

3.1.6 A ndo suspenséo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
o disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT,
sempre apos notificagao prévia pela PRESTADORA,;

3.1.7 A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

3.1.8 A apresentagdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
de 5 dias uteis;

3.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigcos e pedidos de
informacao;

3.1.10 Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

3.1.11 Areparagéo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

3.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA;

3.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como
a nao ser compelido a se submeter a qualquer condi¢éo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
servigo, nos termos da regulamentacgéo;

3.1.14 A obter, mediante solicitacdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes
especificas de cada servico;

3.1.15 A rescisdo do contrato de prestacdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condi¢des aplicaveis
as contratagGes com prazo de permanéncia;

3.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagao;

3.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagéo inicial do servico;

3.1.18 Ao nao recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo moével, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

3.1.19 A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total; e,

3.1.20 A nao ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servico de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e
expressa.

3.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

3.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

3.2.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

3.2.3 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servico
de telecomunicagdes;

3.2.4 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagcdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente & sua prestacao, observadas as disposi¢oes regulamentares;

3.2.5 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

3.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢ao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e,

3.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo para
fins de manuteng&o ou substituicdo de equipamento necessario para prestagao do servigo.

3.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necesséria a correta instalagéo e funcionamento dos equipamentos da

PRESTADORA, quando for o caso.
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3.2.9 O ASSINANTE ¢é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer
danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato,
do uso indevido, imprdprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

3.210 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmisséo, sob
pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servigos ndo
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

3.211 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatdria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a
reparagéo do dano causado, sem prejuizo da responsabiliza¢éo civel e penal.

3.2.12 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposi¢ao vexatéria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificagcdo para 0 ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo
meio de comunicagdo em que promoveu a exposi¢ao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta
de Notificag&o.

3.2.13 O ASSINANTE fica ciente desde j& que a caixa postal eletrénica vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade
(e-mail) sera um dos meios de comunicagdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios),
para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
informagdes que entender de interesse reciproco.

3.2.14Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

I) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

I) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

ll) Qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.

IV) O n&o recebimento do documento de cobranga.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA
4.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentagéo pertinente e 0s

discriminados no Termo de Autorizagédo para prestacdo do servigo:

4.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertencam;

4.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo;

4.1.3 Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao Servigo, conforme regulamentagao.

4.1.4 Cumprir com os parametros de qualidade do Servigo, conforme regulamentacao.

41.5 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e dezoito horas, nos dias Uteis.
4.1.5.1 APRESTADORA dispde do S.A.C: (81) 4042-1918, e endereco virtual eletrénico http:/lwww.pixfibra.com.br/.

4.1.3.2 O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no préximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pelo ASSINANTE;

4.1.3.3 A PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou degradagéo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de for¢a maior, cabendo-lhe o énus da prova.

4.1.6 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao numero de horas ou fragdo superior a trinta minutos de servigo
interrompido ou degradado em relacdo ao total médio de horas da capacidade contratada;

4.1.7 A PRESTADORA se compromete a ndo comercializar servigos da mesma natureza deste contrato (Internet) para outras
empresas que eventualmente tenham sido contratadas pelo CLIENTE para fornecer link de redundancia.

4.2 Toda e qualquer comunicacdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera
langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia
postal (via Correios), WhatsApp ou ainda, entrega pessoalmente.
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4.3 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.
4.3.1 APRESTADORA se compromete a nao:
A) alterar os dados do ASSINANTE;
B) divulgar os dados do ASSINANTE, exceto se exigido pela lei, ou se 0 ASSINANTE permitir expressamente por escrito;
C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo ou técnicos,
ou a pedido do ASSINANTE em relagéo aos aspectos de suporte ao cliente.
4.3.2 N&o obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderéo ser reveladas nas seguintes hipdteses:
A) exigéncia legal aplicavel,
B) Ordem ou decis&o judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;
C) solicitagdo de qualquer autoridade ou 6rgdo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagdes previstas nesta clausula, a
PRESTADORA divulgara as informagdes confidenciais somente até a extens&o exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou
judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas
razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluindo a obtencdo de uma
medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessdo de tratamento confidencial as informagdes
confidenciais.
4.3.3 A PRESTADORA nao sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos de
funcionérios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE e nem daquelas resultantes da agéo criminosa ou
irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.
4.3 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunica¢do Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem como
pela Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexédo dos ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
5.1 S&o pardmetros de qualidade para a prestacdo do Servico de Comunica¢do Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:
5.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;
5.1.2 Disponibilidade dos servi¢os nos indices contratados;
5.1.3 Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;
5.1.4 Divulgagéo de informagao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de precos e condi¢des de fruicdo do servigo;
5.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;
5.1.6 NUmero de reclamacgdes contra a prestadora;
5.1.7 Fornecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como
0s econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagédo da qualidade na prestagao do servigo.

6 CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
6.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PRESTADORA, os servicos de
manutengédo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADQ ao ASSINANTE:
6.1.1 Proceder qualquer alteragao na rede externa de distribuigdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparelho
(s) retransmissor (es);
6.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;
6.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) que permita a recepgéo de
servico ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
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6.2 Em respeito ao Cddigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xlll da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratacdo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negdcio juridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuracdo, qualidade, garantia, manutengéo e conservagao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengéo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios & prestacdo dos servicos
sera de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a PRESTADORA AUTORIZADA, se
estabelecida condig&o para tanto entre as partes.

6.3 A solicitacdo para manutengéo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partir da sua efetiva
comunicacao pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletrénico,
ou telefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o numero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas ndo forem atribuiveis 8 PRESTADORA, tal
solicitacdo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente
do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em
conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

6.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 4 (quatro) horas a contar de sua solicitagéo protocolada.

6.5 Nao estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagéo (cabo
de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

6.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmisséo, emissdo e recepgao de informagdes
multimidia, o0 ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrup¢do de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da
natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo,
ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporério do sistema em razao de
reparos ou manutengao de equipamentos; a interrupgao de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas
ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

7 CLAUSULA SETIMA - DO PLANO DE SERVICO
7.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servigo da forma como contratado pelo ASSINANTE, e no qual se aplicam
as seguintes definigoes:
711 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao especifica;
7.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica.
7.1.2.1 Conforme a Resolugéo n° 574/2011, no momento a PRESTADORA é ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolucéo, assim, fica 0 ASSINANTE ciente que no presente contrato e
sdo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagéo.
71.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagdo do servigo fornecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagao.
7.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua
velocidade de transmisséo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.
7.2 A PRESTADORA prestard o servico de acordo com o PLANO DE SERVIGO escolhido de forma espontanea pelo
ASSINANTE, conforme detalhamento abaixo:
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NOME DO PLANO VELOCIDADE DOWNLOAD / UPLOAD FRANQUIA
Link Dedicado para Eventos 200 Mbps / 200 Mbps Sem restri¢ao
TAXA DE TRANSMISSAO INSTANTANEA TAXA DE TRANSMISSAO MEDIA

GARANTIA DE BANDA 99 % da Velocidade Contratada 99 % da Velocidade Contratada

8 CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
8.1 Para ativacdo dos servicos, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVACAO/ADESAOQ, nas
condigdes descritas abaixo.
8.2 Pela prestacdo dos servigos, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA os valores correspondentes previamente
acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas:

VALOR DO SERVICO E FORMA DE PAGAMENTO
Valor Total: ~ Numero de Parcelas:  Valor das Parcelas: ~ Forma de Pagamento:  Data de Vencimento:
R$ 45.000,00 2 R$ 22.500,00 iguais  Boleto 10/09/2024 e 03/10/2024

8.21 Esses valores, cobrados, serdo cobrados por meio de documento de cobranca cujo envio seré ap6s término do servigo
prestado, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente ou ainda de forma eletronica, conforme
opcao do ASSINANTE.

8.3 O néo recebimento do respectivo documento de cobranga néo isenta 0 ASSINANTE do pagamento referente a prestagéo
do servigo. Sendo que, em caso de nao recebimento do mesmo, € DEVER do ASSINANTE comunicar a PRESTADORA antes
da data escolhida para o vencimento de sua obrigag&o.

8.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto a PRESTADORA, sera considerada devidamente enviada e entregue toda a fatura encaminhada para o
endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

9 CLAUSULA NONA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
9.1 Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de
desempenho técnico do servigo prestado proposto pela PRESTADORA, sendo certo que tal acordo ndo representa diminui¢do
de responsabilidade da PRESTADORA, mas sim indicador de exceléncia técnica.
9.2 A PRESTADORA, desde que observadas as obrigacdes a cargo do ASSINANTE e previstas no presente contrato, tem
condigao técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos ou
garantia de desempenho) de manutengao do link em funcionamento pela porcentagem de 99,5% (noventa e nove e meio por
cento), em cada més civil, ressalvadas as seguintes hipoteses:
9.2.1 Falha na conexdo (“LINK") ocasionada por caso fortuito, forca maior, ou ainda culpa exclusiva de terceiros, sem culpa da
PRESTADORA,
9.2.2 As interrupgbes necessarias para ajustes técnicos ou manutengéo, que serdo informadas com antecedéncia e se
realizacdo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.
9.2.3 As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do site, destinadas a evitar ou fazer
cessar a atuacdo de “hackers” ou destinadas a implementar corre¢oes de seguranga (patches).
9.2.4 Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinagcdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas do presente contrato.
Paragrafo unico: Se os servigos forem suspensos temporariamente em razéo de quaisquer das condigdes elencadas nas
clausulas 9.2.1a 9.2.4 supra, 0 prazo em que durar esta suspensdo NAO SERA COMPUTADO para fins de verificagdo do
cumprimento ou ndo do SLA pela PRESTADORA.
9.2.5 O ndo atingimento do acordo de nivel de servi¢o proposto pela PRESTADORA em cada més, gerara para 0 ASSINANTE
o direito de receber um desconto proporcional de acordo com a clausula que trata dos DESCONTOS COMPULSORIOS.
9.2.6 A comunicagdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA no prazo
maximo de 15 (quinze) dias da constatacdo desse descumprimento.
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9.3 Se o SLA for descumprido abaixo de 99,5% em mais de 3 (trés) meses consecutivos, fica facultado ao ASSINANTE
pleitear a rescisdo do presente, mediante aviso prévio e analise dos requisitos por parte da PRESTADORA, sob pena de
pagamento da multa devida por resciséo antecipada.

10 CLAUSULA DECIMA- DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
10.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao
aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as
regulamentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:
10.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o0 ASSINANTE tera o fornecimento do servigo
PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na redugao da velocidade por ele contratada.
10.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servigo, fica a PRESTADORA autorizada a
SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.
Paragrafo Unico: Paragrafo tnico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipétese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o
periodo de suspensao total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.
10.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
10.4.1Rescindido o presente Contrato e havendo valores em aberto, a PRESTADORA encaminhara em até 7 dias,
documento para comprovar a rescisdo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de
Protecéo ao Crédito, sendo este encaminhado pelos Correios no endereco constante no cadastro do ASSINANTE.
10.5 O débito estara sujeito a exigibilidade dos encargos contratuais, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obrigacéo, até a data da efetiva liquidagéo.
10.5.1 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes seréo suportadas
pelo ASSINANTE.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO OU DESISTENCIA
11.1 Caso o ASSINANTE venha a impedir a instalagdo do Servigo ou requerer seu cancelamento, por impedimento imotivado,
desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, devera ressarcir a PRESTADORA os investimentos incorridos pela
mesma para viabilizar o fornecimento do Servigo e fica estipulado o valor de 2 (duas) mensalidades do plano contratado.
11.2 Entende-se por:
11.2.1 Desidia, a conduta do ASSINANTE de n&o providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da visita do técnico da
PRESTADORA a infraestrutura minima necessaria para ativagao dos servicos pela PRESTADORA;
11.2.2 Impedimento imotivado, a negativa do ASSINANTE para a ativagdo do Servigo pelos técnicos da PRESTADORA, sem
motivo justificavel;
11.2.3 Desisténcia, o0 interesse pelo cancelamento do servigo depois de assinado o Contrato.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE

12.1 A PRESTADORA néo se responsabiliza pelo conteudo das informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso indevido
de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, o qual devera respeitar as
leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza,
respeitando a intimidade e privacidade de dados, mas n&o limitado a senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial.
O ASSINANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou
consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos Servicos em desacordo com este Contrato, com a legislagéo e com a
regulamentagé@o em vigor.

12.2 A PRESTADORA néo dispde de mecanismos de seguranga logica da rede do ASSINANTE, sendo do ASSINANTE a
responsabilidade pela preservagdo de seus dados, bem como pela introducéo de restrigdes de acesso e controle de violagdo
de sua rede.
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12.3 Caso 0 ASSINANTE ou a PRESTADORA seja parte de quaisquer reclamagdes, agdes ou demandas concernentes ao
objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada deverd notificar a outra Parte
imediatamente, e manté-la informada sobre a situagao das reclamagdes, agdes ou demandas, sem prejuizo do direito da Parte
notificada, na forma da legislagao pertinente, ser chamada a integrar a demanda.
12.4 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagbes contratuais na hipotese de
ocorréncia de caso fortuito e/ou de for¢a maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera informar a
outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.
13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SERVICOS DE INTERNET

13.1 Na contratagdo de Servigo de internet, 0 ASSINANTE se compromete a:
13.1.1 Observar as regras relativas a utilizagdo do servigo de internet, respeitando a privacidade e intimidade de outros
usuarios e/ou terceiros;
13.1.2 Néo difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminagao, seja sexual, de raga, cor, origem,
idade, condico social, presencga de deficiéncia, crenga politica ou religiosa;
13.1.3 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servigo;
13.1.4 N&o enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;
13.1.5 Néo permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, 0 acesso ndo autorizado de qualquer natureza a computadores
ou a redes da PRESTADORA ou de qualquer outra entidade ou organizagéo;
13.1.6 Manter a seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados da PRESTADORA
ou de terceiros;
13.1.7 N&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao
autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizacdo de cookies, em
desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;
13.1.8 N&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correios eletrénicos (mala direta ou spam);
13.1.9 N&o hospedar spamers.
13.2 Em caso de reclamagdes recebidas de assinantes, usuérios de internet ou de organismos nacionais e internacionais de
controle de uso de internet que sejam atribuidas ao ASSINANTE, sera facultado a PRESTADORA o direito de rescindir o
presente Contrato.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1 O presente contrato poderéa ser extinto nas seguintes hipoteses:
14.2 Por denuncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
PRESTADORA caso haja interesse em programagdo da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
contrato.
14.3 Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE parte caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
contrato.
14.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.
14.5 Por rescisdo, pela inobservancia de disposi¢oes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagéo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a prépria PRESTADORA, onde nesta
hipétese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
14.6 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo a Resolugéo
ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protegao a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido.
Nesse caso, 0 presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de
qualquer espécie.
Paragrafo unico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada

esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
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restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
espécie.
14.7 Por determinag&o legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensdo ou supressao da
prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGCA do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo 6rgdo federal competente, hipbtese em que a
PRESTADORA ficara isenta de qualquer dnus.
14.8 Nas hipdteses dos itens acima, NAQ estaro suijeitas as partes & penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica pela
extingdo do contrato, estando garantido a PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servico(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(des) (caso
nao tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencao ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
existente(s) para a efetiva extingao do presente.
15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicag¢ao Multimidia (SCM), esta fornecera
os sinais de radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagbes da ANATEL que estdo
disponiveis no endereco virtual eletrénico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.
15.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.
15.3 O numero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva é 1332. A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.
16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA
16.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do contrato e tera vigéncia no periodo de 03/09/2024 das 8h as 22h a
06/10/2024 das 8h as 22h, relacionado ao evento Jogos Escolares Brasileiros SUB 14 - RECIFE/P, localizado na cidade de
Recife.
16.2 Considerando que a realizagdo do evento esta sujeita a situagdes de caso fortuito/forga maior, em razdo da pandemia,
eventos naturais imprevisiveis, entre outros, caso ocorra o cancelamento do evento fica o presente contrato extinto, sem que
qualquer multa ou indenizagao seja devida a qualquer das partes.
17 CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
17.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido informado
quanto ao tratamento de dados que seréa realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente
quanto a coleta dos seguintes dados:
17.2 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacdo pelo respectivo titular do
contrato;
17.3 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local de
instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato ora assinado;
17.4 Os dados coletados poderéo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para 6rgaos de seguranca,
conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas
competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgdos de prote¢do ao crédito a fim de
garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.
17.5 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugao do contrato
por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD.
17.6 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios para 0s
fins almejados neste contrato;
17.7 O ASSINANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
17.8 E garantido ao ASSINANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta facilitada e

gratuita sobre a forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas,
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ainda, a exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento. Todas as informagdes estardo facilmente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realizagao
do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.
17.9 O ASSINANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de solicitar a
exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excegao das hipoteses previstas no art., 16 desta Lei. A
exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda
de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o0 ASSINANTE deseje efetuar a
revogacao de algum dado, devera preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a revogacao de determinados dados
podera importar em eventuais prejuizos na presta¢do de servigos;
1710 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA
a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prote¢do de Dados.
17.10.1 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus ASSINANTES sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;
17.10.2 A PRESTADORA informa que seréo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colheré e tratara os dados na forma da lei;
17.10.3 A PRESTADORA informa que efetuara a manutencao do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.
17.10.4 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados. Passado o termo de guarda pertinente a
PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO
18.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Recife, no estado de Pernambuco, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram néo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagcdo que assumem nesta data.

Recife/PE, 2 de setembro de 2024.

Robson Lopes Aguiar

ASSINATURA: ASSINATURA:
. G.A.DASILVA - PIXFIBRA . CONFEDERACAO BRASILEIRA DO

PRESTADORA: SERVICOS DE INTERNET ASSINANTE: DESPORTO ESCOLAR - CBDE

CNPJ: 10.880.097/0001-28 CPFICNPJ: 03.953.020/0001-75

TESTEMUNHAS:

ASSINATURA ASSINATURA:

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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