CBDE

ORDEM DE SERVICO
N2 102/2025
DISPENSA

PROJETO: MANUTENGAO DA ENTIDADE 2025
NATUREZA FINANCEIRA: AQUISICAO DE SOFTWARES

A CONFEDERACAO BRASILEIRA DO DESPORTO ESCOLAR (CBDE), CNPJ n2: 03.953.020/0001-75, com sede na SBN,
Quadra 02, Bloco F, Edificio Via Capital, Sala 1401 a 1414, Brasilia-DF, CEP:70.040-020, telefone: (061) 3967-7176 e
e-mail: compras@cbde.org.br, representado por seu 12 Vice-presidente o Sr. Robson Lopes Aguiar, neste ato
denominado CONTRATANTE e do outro lado a CONTRATADA abaixo denominada, firmam o presente Contrato.

Razdo Social: EMASTER CLOUD LTDA

CNPJ: 18.232.941/0001-16

Enderego: Avenida Abrahdo Caran, n° 430, 3° andar, bairro S3o José - Pampulha, Belo Horizonte/MG
Telefone: 31 99730-0073

E-mail: ester.queiroz@emaster.info

Representante: Anelise Sander Rodrigues

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E VALOR

- UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DE MEDIDA Qte UNITARIO TOTAL

Contratagdo de servico de armazenamento
em nuvem, na modalidade de subscricdo
anual, com capacidade minima de 5TB para
uso corporativo compartilhado entre os
setores da Confederacdo Brasileira do
Desporto Escolar — CBDE, contemplando as
seguintes especificagdes  técnicas e
operacionais:

¢ Capacidade de 5TB compartilhados, com
estrutura flexivel de pastas por setor (ex:
pasta “Dir Financeiro”) e acesso controlado
por permissdes granulares (leitura, edicdo,
01 | upload, etc.), conforme o perfil de cada MENSAL 12 $299,61 $3.595,32
usudrio ou grupo;

e Ambiente multiusudrio com gerenciamento
centralizado: suporte a, no minimo, 66
usudrios, com painel administrativo completo
para controle de acessos, permissdes, logs e
relatérios de auditoria;

e Backup automdtico e versionamento de
arquivos, com capacidade de restauracao de
versGes anteriores, arquivos apagados e
arquivos corrompidos;

e Criptografia de dados ponta a ponta (em
repouso e em transito) com protocolos de
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CBDE

seguranca atualizados, atendendo aos
requisitos da LGPD (Lei n2 13.709/2018);

e Compatibilidade multiplataforma, com
acesso via navegador web e aplicativos para
desktop e dispositivos mdveis (i0S e Android);
¢ Disponibilidade minima de 99,9% (SLA), com
tolerdncia apenas para janelas de
manutencdo programadas e previamente
comunicadas a contratante;

e Compartilhamento seguro de arquivos e
pastas, com controle de link, expiragao,
permissées especificas e logs de atividade;

¢ Preferéncia por solugdes baseadas na AWS
(Amazon Web Services), embora ndo seja
impeditivo. A solucdo deve ser independente
da estrutura de e-mails utilizada (Microsoft
365 ou Locaweb);

e Suporte técnico especializado, com
atendimento via e-mail, telefone ou chat,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, garantindo resposta rapida em casos
de falhas ou incidentes.

e Escalabilidade futura, ainda que nado
prevista no momento, devendo a solucdo
permitir expansdo de capacidade sob
demanda, mediante contratac¢do adicional.

A solucdo serd utilizada de forma integrada
entre os departamentos administrativos da
instituicdo, servindo para garantir a
seguranca, disponibilidade e acessibilidade
dos documentos institucionais, bem como
para mitigar riscos de perda, indisponibilidade
ou vazamento de dados sensiveis.

VALOR TOTAL $3.595,32

Todos os valores expressos neste instrumento correspondem a Délares Americanos (USD).

Valor mensal dos servigos: $299,61 (duzentos e noventa e nove délares e sessenta e um centavos de délar)
Valor total dos servigos: $ 3.595,32 (trés mil quinhentos e noventa e cinco délares e trinta e dois centavos de
ddlar)

a) Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes constantes na Proposta de precos, o
recebimento dos servicos sera realizado:
Provisoriamente pelo responsavel do acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo da qualidade, quantidade e especificacdao do objeto e consequente aceitagao mediante Nota Fiscal
ou Termo de Recebimento provisério, em prazo ndo superior a 05 (cinco) dias Uteis;
Definitivamente ap0ds a verificacdo da conformidade/adequacio e consequente aceitacdo pelo responsavel do
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, verificada a qualidade, quantidade e especificacdo do objeto,
mediante Termo de Recebimento definitivo, em prazo ndo superior a 10 (dez) dias Uteis do final da prestagéo;
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f)
g)

h)

CBDE

O servico de armazenamento em nuvem sera disponibilizado pela contratada por meio de plataforma online,
acessivel via navegador web e/ou aplicativo préprio, mediante credenciais seguras de acesso (login e senha),
a serem fornecidas pela contratada a contratante.

A contratada devera garantir o funcionamento pleno da solugdo contratada, assegurando a disponibilidade
minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do servigo durante a vigéncia contratual, salvo
interrupgdes previamente programadas, devidamente comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas.
O inicio da execugdo do servigo ocorrera apds a formalizagdo do contrato e a entrega, por parte da contratada,
das chaves de acesso, manuais técnicos e orientagdes de uso da plataforma, além da disponibilizacdo de painel
de gestdo administrativa com as funcionalidades contratadas.

A contratada sera responsavel por:

Manter o servico ativo e funcional durante todo o periodo de vigéncia contratual;

Garantir que o ambiente esteja protegido por criptografia em repouso e em transito, com protocolos de
seguranca atualizados;

Oferecer recursos de backup automadtico, versionamento de arquivos e recuperacao de dados, quando
aplicavel;

Prover suporte técnico especializado, com atendimento via e-mail, telefone ou chat, disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, garantindo resposta rdpida em casos de falhas ou incidentes;

Assegurar a conformidade com a LGPD, incluindo a possibilidade de auditoria e relatério de incidentes, se
necessario.

As atualizacdes e manutencdes corretivas ou evolutivas da solucdo ndo deverdo implicar em custo adicional
para a contratante, devendo ser implementadas de forma transparente, sem prejuizo a continuidade do
servigo.

Toda comunicacdo referente ao funcionamento da solugado, inclusive indisponibilidades, falhas, manutengdes
programadas ou incidentes de seguranca, devera ser formalmente registrada e informada a contratante com
agilidade e clareza.

Caberd a area requisitante da contratante realizar o acompanhamento técnico da execug¢do dos servicos e
atestar a sua conformidade para fins de pagamento, conforme estabelecido no contrato.

O preco ofertado pela CONTRATADA devera contemplar todas as despesas, tributos e demais encargos
incidentes até a efetiva entrega do objeto indicado na Ordem de Fornecimento.

DA GARANTIA: A garantia do servigo contratado sera integralmente assegurada pela contratada durante todo
o periodo de vigéncia da subscricdo, a contar da data de ativagdo das licencas de uso. A disponibilidade plena
e continua da solugdo de armazenamento em nuvem, com uptime minimo de 99,9% (noventa e nove virgula
nove por cento) por més, ressalvadas interrupgGes programadas previamente comunicadas. O acesso
completo as funcionalidades contratadas, conforme descrito na proposta técnica, incluindo armazenamento,
compartilhamento de arquivos, backup automatico, versionamento, seguranca criptografada, entre outros. O
cumprimento de todos os requisitos de seguranga da informacgado, incluindo politicas de privacidade e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n? 13.709/2018). O acesso continuo a
atualizagOes, melhorias e corre¢des da plataforma do fabricante, sem 6nus adicional a contratante. Todos os
materiais/servigos ofertados deverdo atender a Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e as
demais legislagdes pertinentes no que ndo contrariar este Termo. No caso de vicios ou quaisquer outras
irregularidades constatadas, a CONTRATANTE fornecerd ao CONTRATADO relatdrio concernente a essas
ocorréncias, expondo seus motivos, a fim de que sejam corrigidas. Sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA as despesas relativas a movimentacdo de componentes com vicio/defeito de fabrica¢do, dentro
do pais ou do Brasil para o pais de origem e do pais de origem para o Brasil, incluindo, mas nao se limitando a
fretes, tributos, seguros, "handling", taxas e emolumentos, bem como aqueles referentes ao envio das mesmas
pecas viciadas/defeituosas para execucdo da garantia. O prazo de substituicdo dos materiais fornecidos que
apresentarem vicios e/ou defeitos devera ser no maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da notificagdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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a)

b)
<)

d)

e)

f)

g)
h)

CBDE

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento do objeto, sob o aspecto quantitativo e
qualitativo, bem como o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdo/servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

Designar Comissdo para o recebimento do objeto e atesto da Nota Fiscal do objeto.

Verificar minuciosamente, no ato do recebimento, a conformidade do objeto, com as especificacGes
constantes do Edital, Termo de Referéncia e da proposta, para fins de notificagdio da empresa em caso de
mudanca da qualidade/objeto e em caso de descumprimento, serdo tomadas providéncias pelo gestor do
contrato.

Comunicar a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto do instrumento contratual, podendo recusar o
recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e condi¢Bes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a entrega/prestacdo do objeto, bem
como comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas na
entrega/prestacdo, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Realizar os atos relativos a cobranca do cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes contratualmente
assumidas e aplicar sanc¢des, garantida a ampla defesa e o contraditério, decorrentes do descumprimento das
obrigacGes contratuais.

Notificar previamente a CONTRATADA, quando da aplicacdo de san¢des administrativas.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apds apresentacdo da Nota Fiscal, o recebimento e aceite da
entrega/prestacdo, bem como rejeitar, no todo ou em parte, o produto que a CONTRATADA apresentar fora
das especificacdes descritas no Termo de Referéncia e Ordem de Fornecimento.

A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do projeto/evento, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)
b)
<)
d)

e)

f)

g)

h)

Fornecer a licenga de uso da solucdo de armazenamento em nuvem conforme especificacdes técnicas do
Termo de Referéncia, com capacidade minima de 5TB, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de
ativacdo da licenca.

Ativar e disponibilizar as licencas contratadas no prazo maximo de 48 horas Uteis apds a assinatura do contrato.
A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no contrato e a responder todas as consultas feitas
pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas estabelecidas no Regulamento de Contragdo da
CBDE e suas alteragoes.

A CONTRATADA deverd observar toda legislagao especifica aplicavel ao item de seu fornecimento, obedecendo
rigorosamente as Normas Técnicas das Concessiondrias de Servigos Publicos, Orgdos Competentes e Normas
de Seguranca, ainda que nao previstas neste Edital.

Arcar com todos os tributos, encargos sociais, obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias, taxas,
seguros, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execug¢do do objeto,
devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei.

Sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento, prestando todos os esclarecimentos
que lhe forem solicitados pela CBDE no concernente ao objeto do Termo de Referéncia, inclusive
documentacdo e atos praticados até o recebimento definitivo e cujas reclamag¢des formalmente realizadas
obriga-se a atender prontamente.

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem imperfeicGes, vicios, defeitos ou incorrecbes, no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de
acao ou omissao dolosa ou culpa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.
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j) Sera deinteira responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos que venham a ocorrer 3 CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes da execuc¢do incorreta da entrega dos produtos contratados.

k) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da entrega/prestacdo do objeto,
inclusive considerados os casos de greve ou paralizacao de qualquer natureza.

I)  Ficam vedadas a subcontratacdo total ou parcial do objeto, pela CONTRATADA a outra empresa, a cessao ou
transferéncia total ou parcial do objeto contratado, sem a anuéncia da CONTRATANTE.

m) Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade para outros, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros.

n) Informar, para fins de recebimento de cita¢des, intimac¢Ges, ordem de servigo, e outras comunicagées oficiais
com a CBDE, o nome do seu preposto, seu endereco comercial, e-mail (endereco eletronico) e n? de telefone
movel e/ou fixo para contato.

0) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao, que podera ou ndo
ser acatado pelo gestor.

CLAUSULA QUARTA: DO PAGAMENTO

a) O pagamento sera efetuado em até 12 (doze) dias, contado a partir do recebimento e aceite da Nota Fiscal pela
CONTRATANTE, mediante boleto bancério emitido pela CONTRATADA, com prazo de vencimento de 12 (doze)
dias, enviado para o e-mail compras@cbde.org.br.

b) Caso se constate incorrecdo nos documentos fiscais apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, podera
devolvé-los para as devidas correcdes, devendo correr o prazo de pagamento apds a correcao;

c) Fica reservado a CONTRATANTE o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes em favor da
CONTRATADA, independentemente da sua origem, enquanto existirem obriga¢des por ela ndo cumpridas,
inclusive multas impostas em decorréncia desta contratacao.

CLAUSULA QUINTA: DO FISCAL DO CONTRATO

a) Fica definido o Marcio De Siqueira Alves Ferreira como fiscal do contrato, devendo acompanhar e relacionar
inconsisténcias, por ventura existentes, na execucdo do contrato.

b) Toda e qualquer comunicagdo, relativa ao presente Contrato, devera ser feita por escrito e encaminhada para os
seguintes contatos:
Sr.: Marcio De Siqueira Alves Ferreira
Telefone: (61) 3967-7176
E-mail: ti@cbde.org.br; marcio.ferreira@cbde.org.br

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

a) O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses.

b) A extingdo deste Contrato, independentemente do motivo e da parte que der causa, ndo extingue as
obrigagdes assumidas pelas partes, tampouco seus efeitos além de sua vigéncia junto a terceiros. O
descumprimento do ora previsto, serd considerado como infragdo contratual, passivel de aplicagdo das
sang¢des contratuais estipula das neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: DAS PENALIDADES
a) Assanc0es previstas seguirdo a rigor o Regulamento de Contratacdes da CBDE, Das Penalidades, disponivel
no sitio eletrénico: https://www.cbde.org.br.

CLAUSULA OITAVA: LEI APLICAVEL, FORO E DISPOSICOES GERAIS

a) Aleiaplicavel ao presente contrato é a lei brasileira e o foro eleito para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Contrato é na Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, renunciando as partes a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.
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b) Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em decorréncia deste Contrato, serdo
acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo Aditivo.

R 1Y
-
Rt

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento para os devidos fins de direito.

Brasilia-DF, 14 de agosto de 2025.

."!Ii'n'n'.-n' _"\:urh-'-:' 1 .'._:-. |'..':.|'- T
Anelise Sander Rodrigues
EMASTER CLOUD LTDA

FPobssr. Hgueial
ROBSON LOPES AGUIAR
12 Vice-Presidente
CONFEDERACAO BRASILEIRA DO DESPORTO ESCOLAR - CBDE
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